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Auf dem Weg in eine
barrierefreie Gesell-
schaft gibt es noch viel
Beratungsbedarf, finden
Kerstin Hoffmann-
Wagner (I.) und Gudrun
Jostes. FOTo: THOMAS FEDRA

Laut EU-Recht gilt fir
Menschen mit Behinderungen
das Recht auf die Maglichkeit,
den Lebensunterhalt durch
Arbeit zu verdienen, die in
einem offenen, integrativen
und fir Menschen mit
Behinderungen zugdnglichen
Arbeitsmarkt und
Arbeitsumfeld frei gewahlt
oder angenommen wird.
Erflllen Messen heutzutage
diesen Anspruch?
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@ Nicht die Budeets
miussen sich bei der
Eventplanung
orolRartig dndern, es
ist die Sichtweise.

DAS BERATERDUO

Kerstin Hoffmann-Wagner ist selbst-
standige Eventbe-
raterin, Trainerin
und hilft Unter-
nehmen, Ver-
bdnden und In-
stitutionen bei
ihren Aktivitaten
im Bereich Event-
und Messepla-
nung. Zuvor war
die studierte
Kulturmanagerin selbst viele Jahre im
Eventmanagement tdtig. Themen der
Nachhaltigkeit und Inklusion bilden
wesentliche Schwerpunkte in ihrer Ar-
beit. Weitere Aspekte sind Social Media
und Krisenmanagement bei Events.

Gudrun Jostes ist zertifizierte Fach-
planerin und freie
Sachverstdndige
fur Barrierefreies
Bauen. Sie berat
und plant seit
2000 fur offent-
liche und private
Auftraggeber, im
Bereich Barriere-
freies Planen und
Bauen. Seit meh-
reren Jahren fihrt sie praxisrelevante
Trainings und Workshops durch, unter
anderem fir Handwerkskammern, Uni-
versitaten, Fachhochschulen, Wirt-
schaftsunternehmen. Sie ist Mitglied im
Beraternetzwerk des IBWF, Institut flr
Betriebsberatung, Wirtschaftsférderung
und -forschung.

Seit Anfang 2015 beraten beide in Koope-
ration Veranstalter, Dienstleister und
Locations zum Thema barrierefreie
Events und Messen.
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Barrierefreiheit, Inklusion und Teilhabe
- Schlagworte, die zurzeit vor allem im
Bereich von Schule und Bildung dis-
kutiert werden. Bei Messen und Events,
scheint es, gibt es nicht einmal die
Auseinandersetzung mit dem Thema.
Wie kamen Sie beide darauf?

Kerstin Hoffmann-Wagner: Ich komme
selber aus dem Eventgeschéft und weif3
daher, wie dort bis jetzt mit dem Thema
umgegangen wurde. Wenn ich auf frii-
here Projekte schaue, haben wir zwar,
wo angebracht, Rampen vorgesehen,
Aber heute weil} ich, dass sie in dieser
Form, wie wir sie geplant haben, nicht
funktioniert hatten. Mit Gudrun Jostes
habe ich jemanden kennengelernt, die
sich seit vielen Jahren ebenfalls fiir Bar-
rierefreiheit stark macht. Unsere unter-
schiedlichen Erfahrungen erginzen sich
einfach perfekt.

Gudrun Jostes: Die Realisierung bar-
rierefreier Losungen ist einer meiner
Schwerpunkte als zertifizierte Fach-
planerin fiir barrierefreies Bauen. Ich
beschéftige mich seit {iber 15 Jahren
mit diesem Thema. Neben Einzelmal3-
nahmen habe ich auch umfassende
stadtebauliche Projekte durchgefiihrt.
Es gehtnicht alleine darum, ein Geb&du-
de barrierefrei zu bauen, sondern die
gesamte Infrastruktur und das ,,drum
herum“ muss ebenfalls barrierefrei
sein.

Sprechen wir iiber die Grundlage: Seit
2007 gibt es die UN Behindertenrechts-
konvention. In ihr geht es nicht mehr
um die Integration von ,, Ausgegrenz-
ten*, sondern darum, von vornherein
allen Menschen die uneingeschrankte
Teilnahme an allen Aktivitdten moglich
zu machen. Seit 2009 gilt sie auch in
Deutschland. Papier ist allerdings ge-
duldig. Wo sehen Sie im Veranstal-
tungs-, Messe- und Eventbereich die
groRten Mankos?

Jostes: Wenn es eine offentlich zugéng-
liche Veranstaltung ist, miissen Geb&u-
de und Veranstaltungen barrierefrei ge-
staltet sein. Da sollten wir auch anset-
zen, wenn wir eine inklusive Gesell-
schaft haben wollen.

Barrierefreiheit und auch Umsetzung
der Zuganglichkeit beschrankt sich doch
sehr oft auf den ,,klassischen Roll-
stuhlfahrer”. Was dariiber hinaus notig
ist, fallt oft hinten Gber.
Hoffmann-Wagner: Genau das stellen
wir bei Messerundgdngen immer wie-
der fest. Wir suchen gezielt nach barrie-
refreien Aspekten. Dabei geht es um die
Beriicksichtigung von Einschrankun-

gen sowohl in der Mobilitit, als auch
im Bereich des Sehens und Horens. Es
gibt einige, wenn auch wenige Beispie-
le von Veranstaltungen, die bereits ge-
zielt und erfolgreich barrierefreie
Aspekte in ihrer Planung beriicksichti-
gen. Ich weif3 dies aus eigenen Recher-
chen, denn diese Best-practice-Fille
werden leider zu wenig kommuniziert.
Auch bei grof3en Messen herrscht beim
Thema mitunter Fehlanzeige. Es gibt
keine passenden Leit- und Orientie-
rungssysteme. Wir fangen quasi bei
Null an, um zunéchst das Bewusstsein
fir Inklusion und Barrierefreiheit zu
schaffen.

Jeder Gelandebetreiber wird lhnen jetzt
widersprechen und sagen, wir haben
Leitsysteme.

Hoffmann-Wagner: Doch diese sind oft
nicht aus Besuchersicht heraus gestaltet.
Man sollte nicht nur DIN-Normen abar-
beiten, sondern sich fragen, welche un-
terschiedlichen Bediirfnisse haben Be-
sucher und Gaste? Dieses Denken sollte
sich dann {iber die Messehallen hinaus
bis zum einzelnen Aussteller durchset-
zen. Die meisten Messen zeigen in die-
sem Bereich, wie Aussteller Potenzial
verschenken. Rollstuhlfahrer kommen
in der Regel in die Hallen hinein, aber
leider nur auf die wenigsten Stande.

Und bei tempordren und mobilen Bau-
ten wird sofort mit den Kosten argu-
mentiert?

Jostes: Barrierefreiheit muss nicht teu-
rer sein. Fiir Blindenleitsysteme kann
man Materialien verwenden, die sowie-
so eingesetzt werden. Teppiche bei-
spielsweise intelligent gelegt — schon
hat man ein mobiles Blindenleitsystem,
da ja der Teppich weicher ist, als harter
Hallenboden. Wichtig ist die Einbin-
dung barrierefreier Aspekte in die Pla-
nung von Anfang an.
Hoffmann-Wagner: Bei der Standpla-
nung geht es darum, Komponenten,
die der Aussteller sowieso bendétigt,
von vorne herein an verschiedenen Be-
diirfnissen auszurichten. Nehmen wir
Gespriachszonen: Neben Stehtischen
konnen auch unterfahrbare Tisch ein-
geplant werden. Was fiir das Mobiliar
gilt, kann ich auch bei Vitrinen und
Displayflachen beriicksichtigen: Bei
unterschiedliche = Kommunikations-
und Présentationshohen - direkt einge-
plant - entstehen keine Mehrkosten.
Unternehmensprisentationen, die
iiber Screens am Stand gezeigt wer-
den, konnen von vorne herein unterti-
telt werden. Das ist wirklich kein gro-



Rer Kostenfaktor. So bekommen Besu-
cher mit Horeinschrankungen am
Stand die gleichen Infos, wie andere
Besucher. Viele Aussteller brauchen an
ihren Stdnden Podeste fiir die Unterka-
belung. Da kann man von Anfang an ei-
ne Rampe einplanen. Es geht immer
um ein stimmiges Gesamtkonzept, das
von Anfang an verfolgt wird und neben
den baulichen Komponenten auch das
gesamte (Messe-) Team einbezieht.
Jostes: Bleiben wir bei der Rampe: Ne-
ben der Zugénglichkeit zum Stand
kann sie sogar als besonderes gestalte-
risches Merkmal genutzt werden. Die
Rampe beispielsweise als Hauptein-
gang zum Stand. Das ist gekonnte Be-
sucherfiihrung in den Stand hinein und
zudem Komfort fiir alle, auch fiir Besu-
cher, die mit ihrem Rollkoffern unter-
wegs sind.

Hoffmann-Wagner: Wenn Rollstuhl-
fahrer nicht auf die Stédnde gelangen,
und im Gang lediglich ihr Infomaterial
angereicht bekommen, entsteht keine
echte Kommunikation mit potenziellen
Kunden. Das ist eine verschenkte Gele-
genheit fiir den Aussteller.

NiirnbergMesse. Turning ideas into value.

Gibt es so wenig Initiative in diesem
Bereich, weil es so wenig Behinderte
gibt, oder haben Behinderte resigniert
und meiden die Offentlichkeit?

Jostes: Hierzu ein fiir mich auf Messen
und Events {ibertragbares Beispiel: Im
Rahmen einer barrierefreien Stadtent-
wicklungsplanung bekamen wir Anrufe
von Biirgern, dass es doch nur einen
Rollstuhlfahrer im Ort gébe. Es stellte
sich jedoch bei Biirgerveranstaltungen
heraus, dass hier viele dltere Menschen
lebten, die Angst hatten, iiber Hinder-
nisse zu stiirzen und deshalb zu Hause
blieben. Nach der barrierefreien Neuge-
staltung, waren plotzlich sehr viele
Menschen mit ihren Mobilitdtshilfen im
Ortskern unterwegs und nutzten selbst-
standig die fiir sie nun zugéngliche In-
frastruktur.

Hoffmann-Wagner: Wie schon eingangs
erwéhnt, gibt es mitunter vereinzelt gu-
te Ansétze, sowohl bei Locations als auch
bei Messen und Events. Doch es fehlt die
Kommunikation dariiber, um diese In-
formation auch an Betroffene zu brin-
gen. Barrierefreiheit ist heutzutage ein
klarer Wettbewerbsvorteil.
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@ Wir sind auf dem
Weg in eine inklusive
Gesellschaft. Jeder
hat das Recht, tberall
selbstdndig
hinzukommen und
mitzumachen.

NURNBERG # MESSE

SICH ZU ERWEITERN
HEISST, DEN HORIZONT
NAHER HERANZUHOLEN

Ihre Ideen brauchen Raum zur Entfaltung. Deshalb entwickeln wir unser Gelande

stetig weiter. Mit modernster Messearchitektur schaffen wir flr Sie einen Ort, an

dem aus Begegnungen Kontakte werden — damit auch margen und Ubermorgen

Ihre Projekte zu erfolgreichen Geschaften werden.

Erfahren Sie mehr unter nuernbergmesse.de
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@ Das Wort barrierefrei ist leider
noch immer negativ besetzt und in
vielen Kopfen mit Leiden verknipft.

Besucher auf der Republica
2015 in Berlin.
FOTO: REPUBLICA / JAN ZAPPNER
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Da kommen wir zum Bewusstsein fiir
das Thema.

Hoffmann-Wagner: Die meisten Ent-
scheider wissen zwar, dass sie in diese
Richtung aktiv werden sollten, doch es
fehlen Leuchtturmprojekte, die als Bei-
spiel vorangehen und zeigen, dass es
und wie es funktioniert. Dass es gute
Beispiele gibt zeigen der Evangelische
Kirchentag (https://www.kirchen-
tag.de/ueber_uns/ kirchentag_barriere-
frei/selbstverstaendnis.html#c18596)
oder die jahrlich stattfindende Internet-
Konferenz Republica in Berlin https:// re-
publica.de/news/barrierefrei-zur-repu-
blica).

Dazu kommt, dass die Privatwirtschaft
von vielen gesetzlichen Regelungen
ausgenommen ist.

Jostes: Ja, in der Privatwirtschaft
steht héufig der Kosten-Nutzen-Fak-
tor stérker im Vordergrund: Was kos-
tet das? Was haben wir davon? Wie
viele Rollstuhlfahrer und Blinde kom-

men iiberhaupt? Lohnt es sich mit die-
sem Thema eingehender zu beschéfti-
gen? Es geht dabei aber nicht um Recht-
fertigung, sondern um Nutzen fiir alle.
Was fiir eine kleine Gruppe von Kun-
den/Besuchern zwingend erforderlich
ist, ist fiir eine weitere Gruppe in Teilen
notwendig und fiir das Gros praktisch
und komfortabel. Ein selbsterkldrendes
nach im Zwei-Sinne-Prinzip gestaltetes
Leit- und Orientierungssystem in Mes-
sehallen kann auch fiir das reibungslose
Auffinden von Geschéftspartnern zu
zeitlich begrenzten B2B-Geschéftsge-
sprichen von Vorteil sein. Uber unsere
Seminare versuchen wir einen Perspek-
tivwechsel herbeizufithren. Nicht nur
durch theoretische Informationen, son-
dern auch durch eigene Erfahrung. Se-
minarteilnehmer fahren im Rollstuhl
und tragen Simulationsbrillen. Sie ver-
suchen damit eigene Druckerzeugnisse,
etwa Einladungen, fiir eigene Events zu
lesen. Stimmen die Kontraste? Ist die
Schriftgrofie lesbar? Stéren Serifen?

Solche Aspekte in der Messe- und
Eventplanung zu beachten verursacht
keine Mehrkosten?

Hoffmann-Wagner: Weil3 ich um die
Bediirfnisse meiner Besucher oder
Teilnehmer, kann ich mich in allen
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Handlungsfeldern meiner Planung da-
rauf einstellen. Nicht die Budgets miis-
sen sich dafiir groRartig dndern, es ist
die Sichtweise. Es geht nicht um Son-
derlosungen fiir Menschen mit Ein-
schrankungen. Alle Besucher und Teil-
nehmer sollen selbst entscheiden kon-
nen, ob sie eine Messe besuchen oder
an einer Veranstaltung teilnehmen,
und wir als Veranstalter oder Ausstel-
ler miissen die Voraussetzungen dafiir
schaffen.

Wie involviert sind denn Verbande?
Hoffmann-Wagner: Branchenverbande
wie der Auma, Famab oder auch das

Vorbildlich: Ein taktiler Hinweis in
Brailleschrift hilft. Foto: cubrun josTES

GCB wiéren sehr wichtige Impulsgeber
in ihre Branchen hinein. Wir sehen hier
auf jeden Fall schon erste Anzeichen,
dass das Thema Barrierefreiheit auch
hier ernst genommen und verfolgt
wird.
Jostes: Das Wort barrierefrei ist leider
noch immer negativ besetzt und in vie-
len Kopfen mit Leiden verkniipft. Dass
die ,Aktion Sorgenkind“ zur ,,Aktion
Mensch“ geworden ist, ist noch lange
nicht {berall angekommen (https://
www.aktion-mensch.de/ueber-uns/
die-aktion-mensch.html ).
Barrierefreiheit wird zu selten als
Chance gesehen. Ich lehre Barrierefrei-
es Bauen im Fachbereich Architektur
an der Universitat Kassel. Dort gibt es
viele, hochqualifizierte junge Studen-
ten, auch mit Mobilitits- und Sinnes-
einschrédnkungen. Sie haben inzwi-
schen ein ganz anderes Selbstverstand-
nis von Inklusion und fordern die Teil-
habe in allen Lebensbereichen ein. Es
dndert sich diesbeziiglich wirklich ge-
rade einiges.

Raus aus der Mitleidsecke?

Jostes: Wir sind auf dem Weg in eine in-
klusive Gesellschaft. Jeder hat das
Recht, iiberall selbstdndig hinzukom-
men und mitzumachen. Das betrifft
auch Events, Locations, Messen und
Sténde. Dies zu ignorieren wére nicht
zukunftsorientiert. Der ndchste Schritt

fiir Messegesellschaften sollten meines
Erachtens libertragbare barrierefreie Pi-
lotprojekte sein. Und zum Thema Kos-
ten: Gerade fiir bauliche Anpassungs-
konzepte oder auch Neubauten gibt es
einige Forderprogramme, die man dazu
einbinden konnte.

Hoffmann-Wagner: Bei Inklusion und
Barrierefreiheit geht es nicht um Mit-
leid — es geht um die Frage, wie wir bei
Messen, bei jeglicher Art von Veran-
staltungen, die Voraussetzungen
schaffen, dass sich alle Besucher und
Teilnehmer gleichermal3en wohlfiih-
len und teilhaben kénnen. Eine Frage,
die uns immer wieder zur Erkennung
und Beriicksichtigung von Bediirfnis-
sen flihrt. Interview: Annic Kolbriick

If the qualified lead just rolls away:
consultant Kerstin Hoffmann-Wag-
ner and expert planner Gudrun Jos-
tes talk about accessibility at expos
and in the event-staging sector. Ac-
cording to EU laws, persons with
disabilities are entitled to the possi-
bility to earn their livelihood with
work which is freely chosen or ac-
cepted in an open, integrative labor
market and work environment ac-
cessible to persons with disabilities.
Do expos and trade fairs presently
meet these requirements?

Barrierefreiheit beginnt bei geschulten Servicekraften

Hindernisse erkennen hilft, sie zu beseitigen. Oft sind es die
kleinen Argernisse, die einem das Leben unnotig schwer machen.
Ein Erfahrungsbericht aus der m+a Redaktion:

Letztens war ich auf einer Messe. Eine
der eher tiberschaubaren Veranstaltun-
gen: eine Halle, zwei Garderoben, eine
Zugangskaontrolle.

Zugangskantrolle:

Ich: ,Wo ist denn hier bitte die nachste
Behindertentoilette?"

Kontrolleur: ,Das tut mir leid, dass weil
ich nicht. Fragen Sie doch mal an der
Garderobe.”

Garderobe eins:

Ich gebe meinen Mantel ab: ,Wo ist denn
hier bitte die nachste Behindertentoilette?”
Garderobendame eins: ,0h, tut mir leid,
ich bin hier nicht so oft. Die Damen-
toilette ist direkt hier nebenan.”

Ich kann Schilder lesen und Piktogramme
interpretieren, wenn ich eine Damen-
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toilette brauchte, dann wiirde ich nicht
nach einer Behindertentoilette fragen.
Garderobendame zwei: ,Fragen Sie doch
bitte mal an der Garderobe nebenan.”
Garderobe zwei:

Ich: ,Wo ist denn hier bitte die nachste
Behindertentoilette?"

Garderobendame: ,,Oh, tut mir leid, in
Halle 1 kénnte ich Ihnen das sagen. Ich
bin hier nicht so oft.”

Dumm nur, dass ich gerade in Halle 1bin.
Immerhin. Der nette junge Mann an
Garderobe zwei kam auf die Idee, der
Hallenmeister miisse es wissen. Der
Hallenmeister wurde gesucht.

Nett, aber das dauert. Nach einer Toilette
fragt man ja in der Regel auch nicht so
zum Spal. Das hat Grinde.

Die Hallenmeisterin:

,Die Toilette ist ganz links hinten, quer
durch die Halle. Haben Sie einen Euro-
schlissel, sonst gehe ich mit?* (Euro-
schliissel passen universal auf alle Behin-
dertentoiletten in 6ffentlichen Gebauden
und an Raststatten in Europa)

Den habe ich. Also quer durch die Halle,
hinten links ist nicht nur die Toilette,
sondern auch das Vortragsforum. Dort
hielt gerade einer seinen ersten dyna-
mischen Impulsvortrag vor rund 100
Zuhorern.

Da schloss ich dann coram publico die
Behindertentoilette auf und marschierte
hinein. Irgendwelche Stellwande zur
optischen Abtrennung - das wirde ja
reichen. Fehlanzeige!

Ebenso herrschte Fehlanzeige bei der
Ausschilderung. Ich habe nach Piktogram-
men gesucht, aber nichts gefunden.

Nun ja. Ndchste Messe, ndchster Ort:
,Entschuldigen Sie bitte, wo ist denn hier
lhre Behindertentoilette?".. Annic Kolbrtick



